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Email: Beharebilallaj3@gmail.com

Profili Profesional

Agjente e Call Center-it me disa vite pérvojé né komunikim me klienté, shitje, mbéshtetje teknike
dhe menaxhim té kérkesave. E afté té krijoj marrédhénie pozitive me klientét, t& punoj nén presion
dhe té arrij objektiva té shitjes.

Pérvoja e Punés

SimLogistic — Call Center Agent (2017-2018)
- Komunikim me klienté pérmes telefonit

- Shpjegim i produkteve/shérbimeve

- Regjistrim i porosive

- Zgjidhje e ankesave dhe pyetjeve té klientéve

Top Shop — Call Center / Telemarketing (2019-2020)
- Shitje té produkteve népérmjet telefonit

- Realizim i objektivave ditore dhe mujore

- Promovim i ofertave dhe produkteve

- Ndértim i raportit profesional me klientét

MedPoint — Agjente Call Center (9 muaj)

- Thirrje hyrése dhe dalése

- Terminime pér vizita dhe shérbime mjekésore
- Informim i klientéve pér procedura dhe ofertat

- Menaxhim i té dhénave né sistem

Arsimi

Shkolla e Mesme, Prizren

Aftésité

- Komunikim profesional
- Telemarketing & shitje
- Puné me targete

- Organizim & menaxhim kohe



- Njohuri kompjuterike (Excel, Word, CRM)

- Puné né ekip



